Unimed Sao José dos Campos: 38 anos de histéria da maior
Operadora de satde do Vale do Paraiba

Ao longo de 38 anos, a Unimed Sao José dos Campos consolidou-se como a
maior operadora de planos de saude do Vale do Paraiba atingindo em 2009 o marco
de 160 mil clientes e 752 médicos Cooperados.

Além de Sao José dos Campos e Jacarei, a Unimed-SJC atua nos municipios
de Caraguatatuba, Guararema, Igarata, Illhabela, Monteiro Lobato, Paraibuna,
Salesopolis, Santa Branca, Sdo Sebastido e Ubatuba. As 12 cidades englobam uma
populagao de mais de 1,2 milhdo de habitantes.

A sua rede assistencial conta, além dos 752 cooperados em varias
especialidades, com quatro hospitais dia, 97 clinicas, 15 hospitais gerais e 21
laboratérios e clinicas de radiologia. Em maio de 2009, a rede foi ampliada com a
inauguragdo do Santos Dumont Hospital, em Sao José dos Campos.

Atualmente, a cooperativa possui um quadro de funcionarios composto por
mais de 400 profissionais responsaveis pela operagdo de toda a estrutura
administrativa e de atendimento médico ao cliente. Aléem da Sede Administrativa, a
Unimed abrange ainda a Unidade Vilaga (Hospital Dia e Pronto Atendimento, Centro
de Fisioterapia e Reabilitacdo, Laboratério Unimed, Departamento de Saude
Ocupacional e NAIS - Nucleo de Atencdo Integral a Saude), duas Farmacias
Privativas com servigo delivery (Sdo José dos Campos e Jacarei), cinco
Laboratorios, Posto de Atendimento (Univap), Nucleo de Atendimento Médico
Unimed Facil (Av. José Longo), S.0.S. Unimed 24 hs, Lojas de Vendas em Sio
José dos Campos, Jacarei e Caraguatatuba e o Santos Dumont Hospital.

Em Jacarei, Caraguatatuba, Ubatuba e S&o Sebastido esta disponivel uma
infra-estrutura de atendimento que engloba as unidades administrativas, os
ambulatérios, laboratorios, pronto-atendimentos, entre outros servigos.

Entre os principais produtos disponibilizados aos clientes estao:

- Plano Unimed Pré-Pagamento

- Plano Unimed Participativo

- Plano Unimed Facil

- Programa de Medicina Ocupacional
- Contrato de Acidente de Trabalho

Tais produtos tém como objetivo abranger um amplo espectro de necessidade
do mercado, sempre buscando se adequar a expectativa dos clientes, sejam eles
empresas, ou pessoas fisicas.

Entre os principais clientes da Unimed-SJC na regido estdo empresas como
Embraer, Panasonic, Johnson & Johnson, Hitachi, Votorantim Celulose e Papel,
Cebrace, entre outras.

Em relacdo ao atendimento, em 2008 foram realizadas mais de 1 milhdo de
consultas e um total 13,6 mil internagdes. Desde 2006, a cooperativa vem investindo
em medicina preventiva por meio do NAIS (Nucleo de Atengéo Integral a Saude) que
abrange acgdes de prevengdo de doencgas, de controle de clientes com patologias
crénicas e apoio em domicilio em situacdes especificas.

Com tal estrutura de servigos e de produtos, a Unimed Sao José dos Campos
tornou-se a maior operadora de planos de saude do Vale do Paraiba, enquanto a
Unimed do Brasil vem se destacando como a maior rede de assisténcia médica do
pais.

Unidade Vilaga ( Hospital Dia e Pronto Atendimento)

A Unimed-SJC entregou a seus clientes, em 2008, as obras de reforma e
ampliacdo da Unidade Vilaga - Hospital Dia e do Pronto Atendimento.



A unidade realiza, hoje, atendimentos de urgéncia e emergéncia nas
especialidades de clinica geral e ortopedia, servigos de Raio-X e cirurgias eletivas de
pequeno e médio portes.

Em uma area de 1.100 m? o Hospital Dia conta com 03 salas no Centro
Cirargico, 01 sala de pequena cirurgia, 01 sala de curativo, 01 sala de urgéncia e
emergéncia, 12 leitos de internacao, 04 leitos de observacgao, entre outras.

O atendimento é realizado no regime diario de 24 horas por dia, com a
presenca de 04 médicos plantonistas, sendo 03 clinicos gerais e um ortopedista. Entre
0s equipamentos disponiveis, os destaques sdo 0s necessarios para a realizagdo de
cirurgias, como Fago Emulsificador para cirurgias de catarata, Foco Cirurgico de Alta
lluminancia, Carrinho de Anestesia Takaoka, Monitor Multiplo, Oximetro de Pulso,
entre outros.

Santos Dumont Hospital

A Unimed-SJC inaugurou, em maio este ano, o Santos Dumont Hospital, com
investimentos de R$ 23 milhdes. Atendimento humanizado e de qualidade s&o os
diferenciais desse novo empreendimento na area da saude na regido.

Com servicos médico-hospitalares de alta complexidade, o Santos Dumont
Hospital oferece servigos de ponta e tecnologia avancgada.

Nesta primeira fase, o Hospital opera com uma estrutura composta por 4
(quatro) salas cirurgicas, uma sala de procedimentos endoscoépicos, 7 (sete) leitos de
recuperagao pos-anestésica, 10 (dez) leitos de UTI, 35 (trinta e cinco) leitos, sendo
dois de alto padrdo e um Centro de Diagnostico de Imagem com tomografia
computadorizada, Raio-X, ecocardiografia e ultra-sonografia. J&4 na segunda fase, a
proposta é, praticamente, dobrar a estrutura inaugural.

Os atendimentos sao realizados nas areas de:

Especialidade — Cirurgia de Alta Complexidade/Retaguarda UTI:
- Ortopedia e Traumatologia

- Cardiaca

- Neurocirurgia

- Vascular arterial

- Urologia

- Cirurgia Aparelho Digestivo

- Ginecologia e Mastologia

- Toracica

- Medicina Intensiva

- Cirurgia Oncoldgica

- Cirurgia Bugo-maxilo-facial (trauma)
- Cirurgia de cabeca e pescogo

Responsabilidade Sécio-cultural e Ambiental

Ciente de sua importancia social perante a comunidade, a Unimed S&o José
dos Campos investe sistematicamente em projetos e programas sécio-culturais e
ambientais. O objetivo da operadora é participar ativamente da melhoria das
condigdes de vida da populagdo com agbes sustentaveis e que venham agregar valor
aos servigos prestados aos seus clientes. Desta forma, seja por meio de campanhas,
patrocinios, programas educativos e projetos ambientais, ou por meio de incentivo as
atividades ligadas a saude e ao esporte, a Unimed-SJC entende que a
responsabilidade social estd intrinsecamente ligada as atividades econdmicas no
mundo atual.



Na area cultural, a Unimed vem viabilizando por meio de patrocinios e apoios a
realizacdo de diversas atividades como apresentagdes teatrais e outras iniciativas
como a Semana da Asa, o 13° Recrianca e o Festival de Lazer e Cultura da 32 Idade.

Na area social, os destaques foram os projetos Campanha Consumo
Consciente, Campanha Reciclar é Preciso, Natal Solidario, Campanha de Incentivo a
Doacao de Orgaos, entre outros.

E importante ressaltar também a participagdo da Unimed em projetos
ambientais, como o Brasil Florido e o Projeto Reciclar é Preciso.

Porém, é no esporte e nas atividades ligadas a manutengdo da saude que a Unimed-
SJC vem dando maior énfase. Na area esportiva, a operadora tem apoiado diversas
iniciativas e patrocinado diretamente atletas e eventos, como a equipe de Futsal e o
time de basquete de Sao José dos Campos, o Passeio Ciclistico Marinela, entre
outros.

Pelo 2° ano consecutivo, em Junho de 2009, a Unimed realizou a 22 Unimed Run 10k,
que reuniu cerca de 1600 atletas da regido. O objetivo da operadora é difundir a
pratica esportiva e melhorar a qualidade de vida da populagao.
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