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1. Acessar o site da Unimed Sao José dos Campos, clicar em area
restrita no item Autorizador OnLine UnimedSJC - (Autorizador
Web).

www.unimedsjc.com.br
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2. A Clinica e senha serao informadas pela Unimed, o cédigo é o
préprio CRM do Médico.
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Obs.: Caso os campos “MEMORIZAR” estejam clicados, toda vez que abrir o
Autorizador OnLine esses campos ja estardo preenchidos.
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3. Apés digitar os dados acima, passar o cartdo do beneficiario na
leitora de cartiao, e o campo “CARTEIRA” sera preenchido
automaticamente. Caso o beneficiario esteja sem o cartio de
identificagdo, mas com RG, entrar em contato com o Call Center.

""J O "'_"' ;-:.f. E’-‘ _-vr . e

n:.i.n;u_ o mlm e viosFROT i 0o b ) o P Ao s A0 pe =g
|uinks g@lGoogls (@l Lnkanca ] Intterst @} PO
; zneay g e - e e =
: Bl CHIETINE [EE | T
l'll"ll'ﬂ' Dados de Casdratads
i"_"' :L'J"I""' 8-l i ey doradts HPLAGHF 100 Bidres ot D rirskada 1 -Cldo CHES
Froatadeor s { e LT RER
Clinkg) SOOTTT  Memoriear | 120000y A-dde16 Lot - Wismees = Caimgkamesnbd A5-Muipn 1F
Bt oot F e annemne ce vazes T TR o
Beniha Mamerirar [ 38-1BGE 1%-CER 2rMome do Pratiedon o Edeotans
Benefe drin I | R |
B ey He-Gomsbrd  Bifedareshn | RRUF O BeOddpo 0808
v Authors | TETERET] [ [seem - oemco mascmsmec o 66 eHascRTLA |
/ = ' Servico Hipatese Hegedutica
1 Eone=las TIS% 5:Too Doanga I8 -Tempa Cosnga 7 -Irdicapia oA e e
] Reqisrn SPATACT TRDS — - - -
] Seots ConnuHa/Tceme T I _I I _I
1 Soliits Consllln/Eramu TIS -CID Prncpsl | 28-CI043) MI-CIOA Y FL-ZIDIfE
1 Seligtm nTERNAgla Tizs | | | I
sy e ihiclhs st DBadas S &b FPEo e fealizats
| Artughas CIO s TpSaids TLS 2 f dtandimento  30-Codign Tahels  5d-5 1D Praoedmsm
i bl T ! G 4 - CE T 0 L BIRS | MR FRI-S5TARLACIRE ) = |
| Cadarira da Bamains e
et #H-Tioo Consulth 36-Tiges Salils
1 Eerra rotrat o r:"'“"“" b i
Fr-Obraraain
A
ol
= Diskn wBam wdn B i ou i 1E-Durtw n Aisnsbirs da Madco
i K —
; i FHMLANE =
B - 1T T T Sinimet e



Unitnma | £ %

I, 10 s T |

Setor: NPS Tl Desenvolvimento

Pagina: 6

Projeto: Autorizador OnLine

Data: 22/01/2008

Autor: Nucleo de Parametrizagdo de Sistema

Visto

Revisdo n°: 006

Aprovado por: Adilson Ss. Novello

Data: 11/04/2008

4. Escolher o Servigo — clicar em “Consulta TISS”.
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Campos Obrigatorios a serem preenchidos:

Campo 24: Atencao a especialidade do médico quando o mesmo tiver mais de
uma especialidade médica

Campo 28: Cid Principal
Campo 35: Tipo de Consulta

Campo 36: Tipo de Saida

Depois de preenchido todos os campos, clicar no L¥'|. Caso fique
algum campo sem preenchimento, gerara mensagem de erro na tela.

Basta ir ao campo do erro, preenché-lo e clicar novamente no .
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5. Finalizagao do Processo N° do Documento
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6. Alteracao de CID ou Alteragdao de Tipo de Saida, clicar no menu
Atualizagado de CID e Tp. Saida TISS. Alterar o item desejado e clicar

novamente no v

TR AW - Aiostaliio Web Series - MRl el Epliis

Amem Piw Fibe oo Peresete s

Q-0 =@ G e St e

Earnges [} ot s e o bk in. sveiwSer s =ssios_wee =] B || ] e Eicland ] wesPRODBUCAD ] WS PROTENPD:
e g A B o W

alE] =]

Atualizecho do Thopo do Sasda o CID's
el
Frastar; IH 00T - LALEN BEMEDUTE HARMA
Abipra 01D | Todin =

wharar T Saide; N ~ |

X

|l

ey
Prostador

Clinka) BEETTT memorrar [

Coihga: MYz

ELULE Hanasd

Beneficiario
Cartwira:

Memorizar [

§ Sancus Authoro
Sarvicos
| Carmakis TISS
1 Esqibro SPASADIT TROE
| Sciicts Connia/Exams
1 Solicts Consis/Eceme TISS
1 Echiats IMTERHACAD TISS
| Cancals frisndmantas
Atualiza CID w Tp.Saida TISS
| Ruimprassiia
| Cadasira da Biomainis
Carauka
et

WAL - |2

Obs.: A atualizacao do CID e tipo de saida devem ser diarios ou, no maximo,

até o dia da entrega de contas.
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7. Quando der a mensagem NECESSITA DOCUMENTO DA EMPRESA,
significa que essa guia, ao final do processo, tem que ser impressa e
anexa ao documento da empresa e enviada conforme cronograma de
entrega de contas.
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8. Com a autorizagao da Empresa CORREIOS/FUSEX em maos, clicar em
Autoriza Empresa. A CEF e ABET nao necessita de autorizagdao da
empresa, mas ha necessidade de também clicar no “Autoriza
Empresa”.
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Observagoes:

1. Para as empresas AVAMP (Intra Federativa do Vale do Paraiba) e
BJP (Unimed Pindamonhangaba) nao ira aparecer a mensagem,
porém ha necessidade de imprimir a “GUIA DE CONSULTA TISS” e
anexar a guia de autorizagdo da empresa para envio a Unimed
conforme cronograma de entrega de contas;

2. Para a ABET, CAIXA ECONOMICA FEDERAL, CORREIOS e FUSEX,

ha necessidade de imprimir a “GUIA DE CONSULTA TISS” e envio
a Unimed conforme cronograma de entrega de contas.
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9. Quando for atendimento de beneficiario de outra Unimed e ele nao
estiver cadastrado na nossa base de dados, ira aparecer a mensagem

abaixo:
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10.1 Apés confirmar que o beneficiario é da Unimed que esta aparecendo
na mensagem, clicar em ok e posteriormente clicar no menu “Manut.
Benef. Outras Unimeds” e realizar o cadastro do beneficiario, conforme

segue:
>
letra maiuscula, ndo pode ter acento, cedilha, p

Nome: Idéntico ao que consta no cartiao do beneficiario, todo em

onto ou virgula;

» Data de Validade: Conforme cartao. Caso no cartdo ndo conste data
de validade, cadastrar com o ultimo dia do ano corrente. O ano tem
que ser digitado com os 4 digitos;

» Sexo: Feminino ou Masculino;

» Data de Nascimento: Conforme cartao. Digitar o ano com 4 digitos;

Os demais campos sao opcionais.

—

Apés preencher os campos necessarios, clicar em |i|, finalizando o

processo.
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10.2 Quando der a mensagem abaixo:
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Clicar no menu “Manut. Benef. Outras Unimeds”, alterar o campo “Data de
Validade” e verificar se os campos NOME, SEXO e DATA DE NASCIMENTO

estdo corretos e alterar se necessario. Os demais campos sao opcionais.
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Apos preencher os campos necessarios, clicar em E finalizando o processo.

Quando aparecer a mensagem abaixo, a alteragéo estara concluida, podendo

reiniciar o processo de autorizagao.
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10. Para cancelar um atendimento ja autorizado, clicar no menu Cancela
Atendimentos.
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Obs.: O cancelamento de

uma consulta deve ocorrer sempre no mesmo
dia.
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| |
10.1 Clicar LY e verificar qual guia devera ser cancelada. Clicar na guia
e escolher o motivo do cancelamento conforme abaixo:
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/3 2oom dos Motivos de Cancelamento - Microsoft Internet Explorer o ] 4

Zoom dos Motivos de Cancelamento
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10.2 O cancelamento estara realizado conforme abaixo.
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11. Informagodes Gerais

e Para

os beneficiarios 0004 NAO ha necessidade de envio de

documento, com exceg¢ao da ABET, CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
CORREIOS e FUSEX;

e Para os beneficiarios de Intercambio, apenas as empresas AVAMP e
BJP ha necessidade de envio de documento;

e Os atendimentos realizados através do Autorizador OnLine entram
diretamente na produg¢ao do Cooperado;

e Segue abaixo alguns exemplos de mensagens de erro que ocorre
durante a autorizacao:

Cartdo do beneficiario vencido (beneficiarios de
INTERCAMBIO): Acessar o menu “Servicos”, clicar em “Manut.
Benef. Outras Unimeds” e atualizar o cadastro do beneficiario,
conforme pagina 13.

Uso apoés cancelamento do contrato: A carteira que esta com o
beneficiario esta cancelada. Caso ele alegue que tem outro plano,
ligar no 0800 para verificar se ele tem outro cédigo.

Cliente PJ contatar RH empresa/ PF dirigir-se a UNIMED:
Beneficiario com problemas no cadastro, o mesmo devera dirigir-
se ao RH da empresa se for PJ e a UNIMED quando for cliente
PF.

Procedimento caracterizado como retorno: Beneficiario esta
no periodo de retorno.

Prestador sem permisséo para acesso a este programa: \Vocé
estda acessando um servico que ndo esta disponivel para o
Cooperado através do Autorizador OnLine.

12. Suporte Técnico

A equipe de suporte estara disponivel 24 horas através do telefone 0800 707
1019 ou 2139-4172.
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